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Cast A (Analyzy)



UvOoD

Domov socialnych sluzieb (d’alej len DSS) rezonuje v mysliach zdravej populacie ako
nieco, kde sa ,, odkladaji* l'udia, ktori uz v spolo¢nosti nendjdu uplatnenie a ktorym uz nie je
pomoc. Tymto famam nase zariadenie hodilo rukavicu.

Po rokoch ¢innosti, skimania, pokusoch a tvrdej prace sa podarilo personalu, ktory ma

nadherny pocit potreby pomdct’, vytvorit’ pre I'udi so zdravotnym znevyhodnenim priestor pre
svoje uplatnenie, sny a ¢innosti.

Mame moznost’ pracovat’ individualne s kazdym prijimatelom socialnej sluzby (d’alej
len prijimatel’ SS). Vytvorené su priestory, ktoré su zariadené a uréené na jednotlivé druhy
terapii.

Verim, Ze spojenim sil, zaujmu, dobrych myslienok zamestnancov DOSOS, n.o. DSS,
prijimatelov SS, ich rodicov a pribuznych, pracovnikov Odboru socialnych veci KSK a l'udi,
ktori nam s radost'ou a ochotou pomahaju pri nasich ¢innostiach sa dostaneme v nasej praci
eSte d’alej ako chceme a planujeme.

Bc. Dobiasova Eva

riaditel’ka n. o.



Struény popis zariadenia

DOSOS, n. 0., Michalovska 73, 073 01, Sobrance, ICO: 35581280 je neziskova
organizacia, bola zriadena diia 29. 9. 2004 a je zaregistrovana Krajskym tradom v Kosiciach
pod. ¢. OVVS /48 /2004 dna 27. 10. 2004. Spolo¢nost’ sidli v Sobranciach na ulici
Michalovska 73, Slovenska republika.

Predmetom ¢innosti neziskovej organizacie DOSOS je zabezpecovat vSeobecne
prospesné sluzby na poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti, socialneho
poradenstva a prepravnej sluzby pre mladez a dospelych ob¢anov so zdravotnym, mentalnym,
telesnym a zmyslovym postihnutim v zariadeni: Denného stacionara, chraneného byvania,
a domova socidlnej sluzby.

Kapacita domova socialnych sluzieb: maximalne 8 klientov

A) Ekonomické oblast’:

Finan¢na situacia organizacie:
Prehl’ad ¢erpania vydavkov za rok 2018:

Prijmy: 85 121,02 EUR

Bezné vydavky: 57 121,02 EUR
Kapitalové vydavky: 0,00 EUR
Spolu: 57 121,02 EUR

Rozpocet na rok 2019:
Prijmy: 58 638, 00 EUR
Bezné vydavky: 58 638,00 EUR

Kapitalové vydavky: 0,00 EUR

Spolu: 58 638,00 EUR



B) Oblast’ persondlneho zabezpedenia:

Riaditel’ - Socialny pracovnik
Asistent socialnej prace
Asistent socidlnej prace
Asistent socidlnej prace
Administrativny pracovnik

C) Oblast’ materialneho a priestorového zabezpecenia:

Priestory Domova socialnych sluzieb st situované na prizemi a 1. poschodi a pozostavaju zo
Satne pre prijimatelov socidlnej sluzby, 1 kancelérie, pracovne odbornych zamestnancov —
ktora zaroven slizi aj ako Satna, miestnosti s pocitacmi pre prijimatelov socialnej sluzby,
herne a tvorivej dielne so zameranim na ru¢né prace. zariadenia osobnej hygieny prijimatel'ov
socidlnej sluzby, hygienické zariadenie pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, pracovne. Priestory DSS boli rozsirené o miestnost’ Snoezelen, v ktorej sa
vykondva relaxa¢na cCinnost' prijimatelov SS apracovnikov zariadenia. Miestnost’
S pocitaémi, herna a relaxa¢na miestnost’ si navzajom prepojené. Sucast'ou DSS je aj vydajna
jedal. Zariadenie je vybavené ploSinou pre bezbariérovy pristup do zariadenia DSS pre
imobilnych prijimatel'ov SS.



D) Oblast’ kvality socidlnych sluzieb:

Aktuélna situdcia z hl'adiska irovne poskytovanych sluzieb a vyhl'adov do budtcnosti

popisana SWOT analyzou:
SILNE STRANKY ORGANIZACIE:

SLABE STRANKY ORGANIZACIE:

* spokojnost’ so sluzbami zo strany
prijimatel'ov soc. sluzby a rodicov, vysoka
dovera prijimatel’ov soc. sluzby a ich rodin

* malo kontaktov s komunitou, ktoré by
viedli k vyseniu Sanci na pracovné
uplatnenie prijimatel’a soc. sluzby

* otvorenost’ zariadenia k verejnosti,
spolupraca s dobrovol'nikmi a Studentmi,
so Skolami

* nizka projektova ¢innosti
(snaha ziskat’ finan¢né prostriedky z inych
zdrojov)

* pestrost” aktivit ponukanych prijimatelov
soc. sluzby

* denny kontakt s rodinou prijimatela soc.
sluzby, otvorend komunikécia

* pristup zamestnancov ku prijimatel'om
socialnej sluzby

PRILEZITOSTI:

OHROZENIA:

* vznik novych pracovnych prileZitosti
(rozSirenie zamestnancov na urcitych
pracovnych poziciach)

* vyznamné politické legislativne alebo
socialne zmeny, ktoré moézu vyznamnym
spodsobom ovplyvnit’ ¢innost’ organizacie

* pripravit’ prijimatel’'ov soc. sluzby na
samostatny zivot

* pretrvavajuci paternalizmus v postojoch
rodi¢ov, zamestnanCoV a U verejnosti voc¢i
I'ud’om s postihnutim

* zmapovat’ siet’ institucii spolupracujiacich
pri utvarani prilezitosti pre I'udi s
postihnutim

* nizka informovanost’ verejnosti o potrebach
I'udi s postihnutim ( napr. zamestnavatelia,
kultarne institucie, volnocasové institucie)

* poskytnat’ prijimatelom SS a ich
rodinam viac prilezitosti rozhodovat’ o nich

Komentar

Nasou najsilnejSou strankou je, Ze sme zariadenim s ambulantnou (dennou) socidlnou

sluzbou pre 'udi so zdravotnym postihnutim vo veku od 3 do dovtsenia dochodkového veku,

ktori ziju v rodinach, ¢o umoznuje nasim prijimatel'om prezit’ svoj Zivot v prirodzenom
prostredi a v rodine, tak zostavaji funkéné. Poskytovanie ambulantnych socialnych sluzieb

umoziuje rozvijat' rodinné a spolo¢enské vztahy prijimatel'a SS a primerane jeho
individudlnym schopnostiam a moZnostiam aj jeho zaradenie sa do spolo¢enského

a pracovného Zivota. Cim chceme apelovat’ na to, aby boli zariadenia s ambulantnou (dennou)
socialnou sluzbou podporované, pretoze s U 'udi ziadanou a vyhl'addvanou socidlnou

sluzbou.




Mame dostatok profesiondlne pripravenych zamestnancov s plnou kvalifikovanostou,
najma v priamom kontakte s prijimatel'mi SS, ¢o nam do budicnosti otvara cestu pri
organizovani stdZi a seminarov pre Siroku verejnost’.

Snazime sa o dosiahnutie maximalnej moznej samostatnosti prijimatel’'ov a to cestou
podpory k samostatnosti a sebesta¢nosti. Napriek tomu vSak nad’alej ostavaji v naSom
zariadeni, lebo moznosti ich uplatnenia na trhu prace st takmer ziadne, vzhl'adom na ich
zdravotny stav, stupen postihnutia a Groven pracovnych zru¢nosti. A v kone¢nom ddsledku za
prijimatela SS rozhoduje vzdy rodi¢, dieta s postihnutim nema v rodine pravo slobodného
rozhodnutia.

E) V suvislosti s Koncepciou rozvoia socidlnych sluzieb KoSického samospravneho kraja

Kosicky samospravny kraj (d’alej len KSK) sleduje maximalnu moznu integraciu minoritnych
skupin obyvatel'stva do spolocnosti, ktorti v koncepcii prezentujeme aj my. Nadvidzujeme aj
na dlhodoby ciel’ KSK, ktory kladie déraz na zmenu spravania majoritnej spolo¢nosti voci
znevyhodnenym skupinam a 0 aktivitami s integraénym charakterom. Podmienky na
integraciu obCanov so zdravotnym postihnutim sa vytvaraji pomaly. Preto je nevyhnutné
vyuzit’ integraciu ako nastroj vytvarania podmienok pre rozvoj komunitnych foriem socialnej
starostlivosti a nadviazat’ spolupracu so zdravou populaciou.

Zhrnutie suc¢asnych problémov v DSS

1. nevyhovujuaci technicky stav budovy

priciny:

- energetickd naro¢nost’

2. chybajuce aktivity na zvvySenie integracie prijimatel’ov zariadenia

pric¢iny:

- nedostato¢na propagacia zariadenia na verejnosti



Cast B ( Stratégia)



ViziA

Trvalé zlepSovanie poskytovanych ambulantnych ( dennych) socialnych sluzieb. Vytvorit

Vv zariadeni prostredie dovery a atmosféru vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti
a zodpovednosti (timovu solidarnost’).

DSS poskytuju sluzby, ktoré st v maximalnej moznej miere orientované na prijimatela SS.

POSLANIE ORGANIZACIE

Hlavnym poslanim ambulantnej socidlnej sluzby je snaha umoznit’ 'ud’om, ktori st

V nepriaznivych socidlnych situaciach zostat’ rovnocennymi ¢lenmi spolo¢nosti a vyuZzivat’ ich
prirodzené zdroje, umoznit’ im, aby prezili svoj zivot v prirodzenom prostredi a aby ich
rodiny zostali funkéné.

Strategicky (hlavny) ciel’ zariadenia

Dlhodobym rozvojovym cielom nasho zariadenia je zlepsit’ kvalitu zivota prijimatelov SS
a zvysit’ kvalitu poskytovanych sluzieb v DSS.

Odovodnenie ciel’a:

Socialne sluzby projektujeme na zaklade potrieb ob¢ana, vratene jeho poziadaviek na
kvalitné prostredie pre poskytovanie socidlnych sluzieb. Pre nés je najddlezitejSia osobna
spokojnost’ naSich prijimatel'ov a ich rodinnych prislusnikov. Na to vSak potrebuju dostatocné
zivotné podmienky a kvalitné prostredie pre poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Kratkodobé (Ciastkové) ciele rozvoja DSS

1.1. Zlepsit zivotné podmienky prijimatelov a zamestnancov
Ododvodnenie ciel’a:

Vymenou okien ddjde k zlepSeniu Zivotnych podmienok prijimatel'ov SS a zamestnancov
zariadenia, ¢im sa zvysi aj kvalita poskytovanych sluzieb. Zabezpecenim a vybavenim
multisenzorickej izby Snoezelen sa podpori senzomotorické vnimanie prijimatel'ov SS.

WWhodnotenie ciel’a:

V roku 2018 doslo k vymene okien a tym aj k zlepSeniu zivotnych podmienok prijimatel'ov
SS a zamestnancov zariadenia, ¢im sa zvysila aj kvalita poskytovanych sluzieb.



1.2. Zvysenie odbornosti zamestnancov
Odovodnenie ciel’a:

Prostrednictvom investicie do 'udského kapitalu (vzdelavanie) déjde k zvysSeniu odborne;]
urovne zamestnancoV zariadenia a aj K ich lepsiemu uplatneniu a zotrvaniu na trhu prace.
V zariadeni je spracovany plan supervizie, ktory je koncipovany na 12 mesiacov.

VWyhodnotenie

Pracovnici v DSS sa pravidelne zucastiiuju, vV ramci planu supervizie vzdelavania, tychto
Skoleni:

e Tvorba a realizacia individualnych planov a program socialnej rehabilitacie
e Telesné, netelesné obmedzenia a Specialne uchopy

e Ochrana abezpecnost’ zdravia pri praci

e Tedria prace v multisenzorickom prostredi ,,Snoezelen*

e Konferencia arteterapeutické dni vychodu — Kreativne pristupy v socialno-
psychologickej praxi

e Vzdeldvanie o poskytovani kompenzacii PSS podla zakona
e Supervizia

e Ergoterapia

e Dramatoterapia

e [udské prava v socialnych sluzbach Dobré prax

1.3. ZvySenie integracie prijimatelov zariadenia do spolocenského zivota
Ododvodnenie ciel’a:

Je nevyhnutné zvysit’ otvorenost’ zariadenia voci externému prostrediu, aby doslo
k rozsireniu obzoru o Zivotnom priestore prijimatel'ov zariadenia, ¢im nasledne dojde
k prieniku informacii medzi majoritnou a minoritnou spolo¢nostou.



Cast C ( Akény — realizaény plan stratégie)



1. Gantov diagram (tabul’ka zodpovednych)

Tab.1
OBLAST A.1 OBLAST EKONOMICKA A
MATERIALNA
Hlavny ciel: Zlepsit’ zivotné podmienky prijimatelov a

Zamestnancov

Odovodnenie ciel’a:

Vymenou okien doslo K zlepseniu zivotnych
podmienok prijimatelov a zamestnancov
zariadenia, ¢im sa zvysi aj kvalita
poskytovanych sluZieb.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenia:

1.1. ZnizZit’ energeticktl ndro¢nost’ budovy —
vymena okien

Aktivity: 1.1.1. Vymena okien
Zodpovedny: Riaditel’ neziskovej organizacie DOSOS
Naklady: 3690,94 EUR
Rok plnenia: 2015 - 2018
Vystupy: ZrekonStruované zariadenie poskytovania
socidlnych sluzieb
Partneri: Mesto Sobrance, Kosicky samospravny kraj,
DOSQOS, n.o.
Tab.2
OBLAST A.2 OBLAST PERSONALNEHO

ZABEZPECENIA

Hlavny ciel:

Zvysenie odbornosti zamestnancov

Odovodnenie ciel’a:

Prostrednictvom investicie do 'udského
kapitalu (vzdelavanie) dojde k zvySeniu
odbornej urovne zamestnancov zariadenia.

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenia:

2.1. Vykonat analyzu vzdelavacich potrieb
Zamestnancov

Aktivity: 2.1.1. Supervizia, organiza¢ny rozvoj -
vzdeldvanie

Zodpovedny: Riaditel’ neziskovej organizacie DOSOS

Naklady: 800,00 EUR

Rok plnenia: 2019 - 2023

Vystupy: Vypracovany dokument Plan supervizie
zariadenia

Partneri: Asocidcia supervizorov SR, DOSOS, n.o.




Tab.3

OBLAST A.3

OBLAST KVALITY SOCIALNYCH
SLUZIEB

Hlavny ciel’:

Zvysenie integracie prijimatel’'ov zariadenia do
spolocenského zivota a zvysSenie kvality
poskytovania socidlnych sluzieb zariadenia

Odovodnenie ciel’a:

Je nevyhnutné zvysit’ otvorenost’ zariadenia voci
externému prostrediu, aby doslo k rozsireniu
obzoru o0 zivotnom priestore prijimatel'ov
zariadenia, ¢im nasledne dojde k prieniku
informacii medzi majoritnou a minoritnou
spolo¢nostou

Opatrenia, aktivity a projektové zamery

Opatrenia:

3.1. Zvysit otvorenost’ zariadenia vocCi externému
prostrediu

Aktivity: 3.1.1. V ramci zavedenia Arteterapie
predstavenie vyrobkov vytvorenych
prijimatel'mi SS na Vernisazi

3.1.2. Priatel'ské stretnutie rodiCov
a priatel'ov prijimatel'ov SS
3.1.3. V ramci Muzikoterapie
- vystupenia: Majales, Sobranské
dobroty, Sobransky jarmok
Opatrenie: 4.1. Zvysenie kvality poskytovania SS
Aktivity: 4.1.1. Zabezpedenie a vybavenie izby Snoezelen
Zodpovedny: Riaditel’ neziskovej organizacie DOSOS
Néklady: 1500,00 EUR
Rok plnenia: 2019
Vystupy: Vernisaz;
Priatel'ské stretnutie rodiCov a priatel'ov
prijimatel’'ov SS;
Majales; ,,Sobranské dobroty*;
Sobransky jarmok

Partneri: COOP Produkt Slovensko — Bratislava,

DOZA, v. d. Sobrance, DOSOS, n. 0.,
Mesto Sobrance
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Zaver

Stratégia rozvoja DSS je v stilade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v KSK, nadvizuje
na doterajSie vysledky prace zariadenia a zohl'adiiuje trendy poskytovania socidlnych sluzieb.
Dosiahnutie stanovenych ciel'ov charakterizuja dva faktory:

a) vnatorny t.j. stanovenie ¢iastkovych cielov a nastrojov pri napliani vizie zariadenia
b) vonkajsi t.j. legislativna podpora

Po dosiahnuti cielov o¢akavame vacsi zaujem o socialne sluzby v naSom regione. Aktivity
a koncepcie su orientované na kvalitu poskytovanych sluzieb, prispievaji k vychove
k tolerancii a k prekonavaniu bariér predsudkov.

autor: Bc. Eva DobiaSova, riaditel’ka
a kolektiv pracovnikov DSS

11



