Podmienky kvality socialnych sluZieb

1. oblast’ — Dodrziavanie zakladnych prav a slobod

- zakladné T'udské prava a slobody

- l'udské dostojnost’ a princip nediskriminécie

- podpora a rozvoj schopnosti, osobnej nezavislosti a vlastnej identity prijimatel’a
- zaClenenie sa do spolo¢nosti

- reSpektovanie prirodzenych vzt'ahov prijimatela v ramci rodiny a komunity

1I. oblast’ — Procedurdlne podmienky

- strategicka vizia, podanie, ciele, podmienky a postupy
- individuélny a aktivny pristup

- postup pri uzatvarani zmluvy

- odborné zameranie, poskytovanie socidlnej sluzby

- individuélny plan

- prevencia krizovych situacii

- poskytovanie informacii

- vyuZzivanie inej verejnej sluzby

- zistovanie spokojnosti, hodnotenie podmienok a postupov

I11. oblast’ — Personalne podmienky

- Struktura a pocet pracovnych miest, kvalifikacné predpoklady
- podmienky na prijimanie a zaskol'ovanie zamestnancov
- d’alSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti

- supervizia



IV. — Prevadzkové podmienky

- materialové vybavenie
- spractivanie a poskytovanie informacii
- vypracovanie vyrocnej spravy

- pravidla prijimania darov



